
Ein Drittel der deutschen Onliner kauft 

Lebensmittel bereits online. Noch zeigen sich im 

Markt jedoch keine klaren Gewinner: REWE als 

klassisches LEH-Unternehmen ist der 

drittstärkste Wettbewerber, noch mehr Umsatz 

macht Tech-Gigant Amazon mit seinem Dienst 

Amazon fresh. Hello fresh führt mit seinem 

Kochbox-Konzept den Markt in Deutschland an.1

Frische Produkte gehören aber (noch) nicht zu 

den Lebensmitteln, die häufig online bestellt 

werden. 
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Anteil der Online-Food-Shopper in ausgewählten Ländern

Internationaler Vergleich

„Welche dieser Lebensmittel haben Sie sich in den letzten 12 Monaten online bestellt und nach Hause liefern lassen?”; n= 20.328
Quelle: Statista Global Consumer Survey, Stand: Juli 2018

Deutschland hat einen geringen Anteil Online-Food-
Shopper
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Online-Käufe von Lebensmitteln in Deutschland nach Kategorie in den letzten 12 Monaten

Lebensmittelkategorien 

„Welche dieser Lebensmittel haben Sie sich in den letzten 12 Monaten online bestellt und nach Hause liefern lassen?“; Mehrfachnennung; 
n=690 Befragte, die in den letzten 12 Monaten Lebensmittel online bestellt haben
Quelle: Statista Global Consumer Survey, Stand: Juli 2018
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Wichtige Merkmale bei Online-Lebensmittelbestellungen

Kaufkriterien

„Welche Eigenschaften sind Ihnen besonders wichtig, wenn Sie Lebensmittel online einkaufen?"; Mehrfachnennung; n=690 Befragte, die in den 
letzten 12 Monaten Lebensmittel online bestellt haben
Quelle: Statista Global Consumer Survey, Stand: Juli 2018

Bei Lebensmittelbestellungen im Internet sind Preis-
Leistung, Qualität und Frische am wichtigsten
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1: beinhaltet Amazon fresh
2: Umsatz definiert als Nettoumsatz, bereinigt um Retouren, exkl. Umsatzsteuer
Quelle: ecommerceDB.com, Stand: Juni 2018
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Hello fresh generiert den größten Umsatz im
deutschen Online-Lebensmittelhandel
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